BAO CAO
KET QUA TRIEN KHAI CHUYEN POI SO TP.HO CHi MINH
QUY I NAM 2024 VA KE HOACH TRONG TAM QUY II NAM 2024

(Phuc vu Cuoc hop Ban chi dao vé Chuyén doi s6 va Pé an 06
Thanh phé Hé Chi Minh Quy I nam 2024)

Thuc hién nhiém vy Co quan thuong tryc Ban Chi dao Vé; chuyén d6i sd
cua Thanh pho, S& Thong tin va Truyén thong bao cido nhiing két qua dat duoc
Quy 1/2024 nhu sau:

A. V& cong tac diéu hanh, to chirc trién khai chuyén doi sé va dé thi
thong minh tai Thanh pho Ho Chi Minh

Thanh phd da ban hanh Ké hoach 386/KH-UBND ngay 22/01/2024 cta
Uy ban nhan dan Thanh phd vé t6 chire thyc hién Chua dé cong tac nim 2024:
“Quyét tim thuc hién hiéu qua Chuyén d6i s6 va Nghi quyét s6 98/2023/QH15
ctia Qudc hoi”, Ké hoach 1126/KH-UBND ngay 07/3/2024 ciia Uy ban nhan
dan Thanh ph vé Trién khai Chuong trinh “Chuyén d6i s6 cia Thanh ph Ho
Chi Minh” va Bé an “Xay dung Thanh ph6 Ho Chi Minh tré thanh d6 thi thong
minh” nam 2024, Ké hoach 1302/KH-UBND ngay 15/03/2024 trién khai thuc
hién D¢ an “Phat trién ung dung dir liéu qudc gia vé dan cu, dinh danh va xac
thye dién tir phuc vy chuyén dbi s6 quéc gia giai doan 2022 — 2025, K¢é hoach
trién khai Chuong trinh “Nghién ciru va phat trién Gmg dung tri tué nhan tao (Al)
tai Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2020-2030” nam 2024.

Cac s¢ ban nganh, dia phuong ciing da trién khai, xay dung ké hoach trién
khai Chuong trinh chuyén doi s6 va do thi thong minh tai don vi. Trong do co:

+ C6 18/18 S6 dd ban hanh ké hoach chuyén doi sé

+ Co 22/22 Qudn huyén da ban hanh.

Ra soat, cip nhat cac Quy ché van hanh:

+ Dd ban hanh: Quy ché van hanh Cong thong tin dién tir !

+ Pang ldy V. kién gop ¥, ban hanh theo quy trinh van ban phap luat: Quy
ché van hanh Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc ‘hanh chinh TPHCM, Quy ché
He¢ thong quan tri thyc thi; Quy ché quan Iy, két néi va chia sé dit liéu cua Thanh
pho Ho Chi Minh; Quy ché vé quan Iy, van hanh, két noi, bao dam an toan thong
tin Mang truyén so liéu chuyén diing phuc vy cdc co quan nha nwée tai Thanh phéd
Hé Chi Minh, Quy ché Gidi thuéng “Céng nghé thong tin - Truyén thong Thanh
pho Ho6 Chi Minh”,

Thanh lap Trung tdm Chuyén doi sé Thanh phd HO Chi Minh tryc thudc
Uy ban nhan dan Thanh phd trén co s to chirc lai Trung tim Cong nghé thong
tin va Truyén thong. Trung tim Chuyén d6i s6 Thanh phé H6 Chi Minh d t6

' Quyét dinh s6 05/2024/QD-UBND
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churc ra m;'it vao ngay 30/01/2024 vao ding dip Ban Chi dao vé chuyén doi s6
Thanh pho H6 Chi Minh t6 chtrc hop trién khai nhiém vy nam 2024.

T chirc cong bd két qua xép hang chuyén d6i sb cua cac co quan nha
nuée trén dja ban Thanh phé H6 Chi Minh nim 2023 (DTI 2023). Pay 13 nim
dau tién Thanh phé HO Chi Minh t6 chirc trién khai danh gia Chi sé chuyén d6i
sd clia cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh phé Thu Dtc
v6i muc tiéu theo ddi, danh gia thuc chat, khach quan két qua thuc hién chuyén
d6i s6 hang nim ciia cac s, ban nganh, cac dja phuong va Thanh phd HO Chi
Minh trong qua trinh trién khai thyc hién Chuong trinh Chuyén d6i sd; phuc vu
hoat dong thong tin bao cao vé hoat dong chuyén doi sb trén dia ban Thanh
phé; gitip Uy ban nhan dan Thanh phd, Ban chi dao chuyén d6i sé Thanh phd
va Lanh dao/Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi ndm tinh
hinh, chi dao, don ddc, thic déy qua trinh chuyén ddi sb tai co quan, don vi, dia
phuong.

T6 chirc Dién dan va Trién 1dm Qudc té Smart City Asia 2024 lan tht 3 va
hoi thao “Ha tng va nén tang sb cho phat trién do thi thong minh dinh huéng ting
truong xanh va bén vimg” tir ngdy 17 dén ngay 19 thang 4 nam 2024 tai Trung tim
Hoi chg va Trién 1am Sai Gon - SECC, s6 799 Nguyén Vian Linh, Tan Pht, Quan 7,
TP. H6 Chi Minh. Dién dan va Trién 1am Qudc té D6 thi thong minh Chau A
- SMARTCITY ASIA la mét trong nhimg su kién uy tin trong khu vyc mang tAm
Quoc té vé& do thi thong minh. Vi sy tham gia cua nhiéu don vi trong nudc va Quoc
té. Su kién hudng dén myc tiéu thiic ddy cac quan hé hop tac cong - tu trong trién
khai cic dy an thanh pho thong minh, ttr d6 tan dung va khai thac hiéu qua nguén luc
xa hoi nham giai quyét cac thach thirc ctia d6 thi hién dai théng qua nén tang cong
nghé s6.

- Phé duyét chu truong thuc hién trinh HDND TP dé xuat chinh sach
mién giam 100% cho dich vu cong tryc tuyén.

- Céc don vj t6 chiic ]:rlen khai quy trinh 100% tng dung chir ky sd, s6
hoa trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trong CQNN.

B. Két qua trién khai chuyén d6i s6 va dé thi thong minh tai Thanh
pho H6 Chi Minh

I. Ve dao tao, ning cao nhin thirc Chuyén doi so

- T6 chitc ddy manh truyen thong vé chuyén d6i s6 ndm 2024 thong qua
Cong thong tin Chuyén d6i sé cua Thanh pho tai dia chi
https://chuyendoiso.hochiminhcity.gov.vn, Ban tin chuyén d6i sd, Bao chi,
Chuong trinh IT Today trén HTV.

- T6 chirc giai thuong "Béo chi viét vé chuyén d6i s6 Thanh phd Ho Chi
Minh" 1an 1 nim 2024. Giai thuong nhdm day manh cong tac tuyén truyen
nang cao nhan thirc, trach nhiém x4 hoi va tao sy dong thuan trong cac tang 16p
nhan dan; phat huy vai tro, tinh nang dong, nhay bén, sang tao va ton vinh sy
nd lyc cua luc lugng bao chi trong tuyén truyén, hudng tmg chi dé cong tac


https://chuyendoiso.hochiminhcity.gov.vn/
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ndm 2024 cta Thanh phd HO Chi Minh “Quyét tim thuc hién hiéu qua Chuyén
d6i s6 va Nghi quyét s6 98/2023/QH15 ctia Quc hoi”.

- Pang t6 churc xay dung Ké hoach “Pao tao, boi dudng, tap huan phat
trién ngudn nhan lyc Cong nghé thong tin va Truyén thong Thanh phd Hb Chi
Minh nam 20247, Ké hoach huéng dan dio tao, nang cao nhan thic cho T6
cong nghé sb cong dong tai Uy ban nhan dan quin, huyén va thanh phé Thu
Pric v6i 2.620 T6 cong nghé s6 cong dong (11.059 thanh vién).

- Tiép tyc trién khai hé thong theo ddi Bo chi s6 danh gia Chuyén doi s6
cua Thanh pho H6 Chi Minh.

- Xay dung ké hoach trién khai céc chuong trinh truyen thong nhu:
Chuong trinh IT TODAY, Ban tin chuyen do6i s0 Thanh phd nham tuyén truyén
két qua trién khai Chuong trinh “Chuyén dbi s6 ctia Thanh phd HO6 Chi Minh”
va Pé 4n “Xay dung Thanh phd H6 Chi Minh tr& thanh d6 thi théng minh”,
phat trién tng dung tri tué nhan tao ... trén dia ban Thanh phd; dong thoi day
manh chi dao tuyén truyén trén cac bao, dai vé cac két qua, cac dich vu tién ich
do qua trinh chuyén doi s, phét trién chinh quyén dién tir hudng dén chinh
quyén s6 mang lai.

II. Ha tang )

- Ha tang dién toan dam maAy, an toan thong tin tai Trung tam dit liéu
Thanh pho tai QTSC dugc dam bao.

- SO Théng tin va Truyén thong da hoan tit cong tac ra soat nhu cau
nang cap ha tang may tram, trang thiét bi s6 hoa cia cac tru s0 Cong an, Van
phong UBND Quén huy¢én, thanh pho Thu duc, phuong xa, thi tran va s, nganh
phuc vu Be an 06 va chuyén doi s6. Trén co so do, Thanh pho can trang bi moi
va nang cip bo sung 3.320 may tinh va thiét bi dau cudi (thiét bi scan, may in,
kiosk) v6i tong kinh phi can bé tri gan 185 ty dong. Pay 1a nd luc nham dap
g chi tiéu ha ting CNTT céc cap co s& duoc ra soat, nang cip dam bao lién
thong, két ndi thong sudt tir Thanh phd dén cip phudng xa, thi tran phuc vu van
hanh hé théng Chinh quyén sb theo Dé an 06.

- Ra soat 100% khong c6 ving 16m song vién thong, thong tin di dong;

- Ty 1€ ho gia dinh c6 cap quang Internet dat 100%.

- Ty 1& dan sd truéng thanh c6 chir ky sé dat 32.1% (cao hon chi tiéu
20%)

II1.Nén ting sb

Thanh phd dua vao van hanh chinh thirc 3 nén tang s6 méi trong Quy
1/2024:

- H¢ théng ling nghe théong tin trén Mang xi héi cho cdc co quan nha
nwdc tai TPHCM: nham nam bat du ludn, quan 1y xa ho1 trén khong gian mang
duoc chat ché hon.
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- H¢ thong qudn Iy khiéu nai té cdo Thanh phé: nhim nang cao hiéu
qua xu ly, giai quyét don thu khiéu nai, to cao tai TP.HCM.

- Bin dé Thé ché TPHCM: nham theo ddi danh gia chi sb chi dao, diéu
hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién
thu tyc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén; kip thoi khic phuc cac diém nghén
ctia giai quyét thu tuc hanh chinh trén maéi truong so.

Trong quy 1/2024, S§ TTTT da dy thao To trinh, Quyét dinh ban hanh
Quy ché phdi hop quan ly, khai thac va cap nhat dur liéu cua He théng quan tri
thuc thi Thanh phd HO Chi Minh trén nén tang . sO (4 chuong, 18 diéu); to chirc
ly y kién cac don vi: Uy ban mit tran to quoc Viét Nam TP.HCM, S¢& ban
nganh Quan huyén va thanh pho Thu Dtrc, du kién trinh UBND Thanh pho ban
hanh Quy ché trong thang 5/2024.

IV. Vé phat trién dir liéu so:
1. Vé co s& dir liéu ngudi dan:

- Co s6 dir liéu H tich: d hoan thanh sé hoa 4 loai s6 ho tich: so diang
ky két hon, so dang ky khai sinh, s6 ding ky khai tr va s6 dang ky nhan cha,
me, con; thuc hién déng bo vo1 co so dit ligu hd tich ciia Bo Tu phap va thuc
hién cép ban sao trich luc két hon, khai sinh, khai tir, dang ky nhan cha, me,
con tir Kho dit liéu dung chung Thanh phd cho nguoi dan ma khong phu thudce
vao noi da dang ky, noi luu trir s6 ho tich va noi cu tra.

- Co s& dir lidu dan cur: d3 két ndi st dung dich vu xac thyc va dinh danh
dién tir trong co s¢ dir li¢u qudc gia vé dan cu phuc vu giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Vé dir liéu nganh gido duc: d3 hoan thanh xay dung co so dit liéu
truong, 16p, hoc sinh, gido vién, nhan vién va dang ti€p tuc xay dung cac co s&
dir liu tot nghiép trung hoc pho thong va van bang, chung chi.

Ngoai ra, Thanh pho cling da thyc hién s6 hoa va van hanh nhiéu dir licu
lién quan dén co s¢ dit liéu ngudi dan nhu dit 1iéu lao dong thuong binh xa hoi,
dir liéu y t€, dir li€u van hoa, dir li¢u can bg cong chirc...

2. Trién khai co sé dir liéu to chirc, doanh nghiép:

D3 trién khai hoan tit tich hop va chia s¢ dir liéu Dang ky doanh nghiép
tir S& K& hoach va Dau tu; dang ph01 hop két nbi v6i Cuc Thué chuén bi tich
hop va chia sé dir liéu tong hop vé thué ctia Thanh phd.

3. V& trién khai ban d6 s6 dung chung ciia Thanh pho

- P trién khai va tich hop dit liéu vé: hé théng thoat nude; hé thdng chiéu
sang d6 thi; hé théng cong vién cdy xanh; xtr Iy nude thai; dit lidu ha ting giao
thong (dir li¢u cau, duong, tin hi€u giao thong); dit liéu dién lyc; dit li¢u cép
nuéc; dit liéu ban dd dia chinh, dia hinh; dit liéu quy hoach d6 thi vé Kho dit
liéu dung chung ctia Thanh phd.
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- Thanh phé d dua vao chia sé va khai thac dir liéu nén thong tin dia 1y
gom 87 16p dit lidu (nén dia 1y, co s¢ do dac, dan cu, giao thong, thuy van, dja
hinh, pha bé mat, bién gidi dia gi6i) va van hanh chinh thitc Nén tang ban dd
s6 dung chung ctia Thanh phd 1am co sé nén tang cho cac hé thdng thong tin
dia 1y (GIS) ctia chinh quyén dién tir Thanh phd.

- T chuec trién khai huong dan sir dung, khai thac, tich hop va chia sé co
s dir ligu HE thong ban d6 s6 Thanh phd H6 Chi Minh, ban hanh huéng dan
st dung, thuc hién cap tai khoan st dung H¢ thong cho cac don vi.

4. Chién lrge quan tri dir liéu Thanh pho:

Thanh phé dang t6 chirc trién khai Chién luoc quan tri dit li¢u cua Thanh
phé theo Quyét dinh s 328/QD-UBND ngay 06/02/2023 ctiia Uy ban nhan dan
Thanh phé, tap trung vao 3 nhom dir liéu: Nhém dir licu vé nguoi dan: dir liéu
hanh chinh, ho tich, y té, gido duc, an sinh; Nhom dit li¢u tai chinh - doanh
nghiép: dit liéu tong hop va thdng ké thu chi ngan sach, quan 1y dau tu cong,
doanh nghiép - ho kinh doanh ca thé; Nhom dir liéu vé dat dai - do thi: dir liéu
dat dai, dir liéu nén thong tin dia ly, dir liéu nganh xay dung, giao thong, quy
hoach - kién trac. Tap trung trién khai cac noi dung: cap nhat Kién trac Chinh
quyén dién tir Thanh phd; Chinh sach quan tri, chia sé dit liéu ctia Thanh phd
va cac tir dién dung chung ctia Thanh phd; X4y dung mé hinh tham chiéu dix
liéu trong linh vyc xay dyng va an sinh xa hoi, lam co so trién khai cac hé théng
thong tin chuyén nganh va s0 hoa, tao 1ap dir licu; Trlen khai xay dung Nén
tang s6 hoa cua thanh phd, phuc vu cho cong tac s6 hoa, quan 1y, lru trr tap
trung cua cac don vi thanh pho, Phéi hop véi cac don vi thuc hién trién khai thi
diém s hoa ho so cip phép xay dung.

5. V& két noi gitra Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cua Thanh pho véi cac hé thong thong tin, co s& dir li€éu khac

Thanh phé da phéi hop vai cac S¢ nganh, B nganh thyc hién lién thong,
két ndi Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh Thanh phé véi hé théng
thong tin chuyén nganh tai cac so, nganh va voi Hé thong thong tin chuyén
nganh cua cac B9, nganh Trung uong nham chia sé dit liéu phuc vu nhu cau
khai thac cua Thanh phé, cu thé: Co sé dit liéu doanh nghi€p; Co s¢ dir licu
qudc gia vé bao hiém; Hé thong cp phiéu Iy lich tu phép truc tuyén; Hé thong
thong tin dang ky va quan 1y ho tich; He théng thong tin quan 1y danh muc dién
tir dung chung ctia cic co quan Nha nude phuc vu phat trién Chinh phu dién tu
Viét Nam ; Lién thong Tai nguyén va M6i truong - Thué; Hé thong hd trg thanh
toan dich vu cong truc tuyén toan quéc; Phan mém Dich vu cong lién thong;
Hé théng thong tin quan ly van tai cua Bo Giao thong van tai (Cap, d6i gidy
phép kinh doanh van tai; cap, d6i bién hiéu, phu hiéu xe 6 t0); He thong giam
sat, do luong mirc do cung cp va sir dung dich vu Chinh phu sé.

6. Cung cép dir liéu mé, thic day hé sinh thai sang tao trén dir liéu:

D3 hoan tit ra soat danh muc dit liéu mé tir 22 quan huyén, s¢ nganh. S&
TTTT s€ trinh UBND ban hanh quyét dinh cung cap dit liéu mé trong thang 5
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nam 2024 va to chirc cung cap dir liéu mo nam 2024 trén Cong dit liéu Thanh
pho trong Quy 2 nam 2024.

7. Kho dir liéu dién tir ciia Ngwoi dén, to chire:

- Hoan tat téng hop va trinh chu truong ké hoach trién khai s6 hoa kho
dir liu tai li€u dién tir, gan véi tao 1ap CSDL Kho dir 1iéu nguoi dan phuc vu
giai quyét TTHC.

- Chi dao cé}c don vi trién khai 100% ung dung chir ky s6, sb6 hoa trong
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trong CQNN.

- S hoa, lam sach dit liéu; tai st dung dir liéu da duogc s6 hoa; tich hop,
chia s¢, dong bo dir li¢u gilra cac co s¢ dir lidu:
Trong quy I ndm 2024, Thanh phé di dat cac két qua sau:

- Ty 18 s hoa ho so, két qua giai quyet TTHC dat ty 18 55,26% (S6 ligu
thong ké tai Ban do6 thuc thi thé ché Qudc gia);

- Ty 1€ tai st dung dir li¢u: 42/16.213, dat 0,26%.

- Ty 18 hd so dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé théng thong tin giai
quyét ‘ ,
TTHC: 443.915/454.821 ho so, dat 97,6% ty 1€ gidi quyét ding han.

- Ty 1& hd SO déng bo Cong dich vu cong Qubc gia co
454.821/2.522.782 ho so, dat 18,23%.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC da dugc trién khai tir thang 10
nam 2022, 1a Cong tiép nhan, gidi quyét TTHC tap trung, duy nhat trén toan
Thanh phé HO Chi Minh. Hé thong da va dang trién khai mo rong két ndi véi
nhiéu linh vuc, nhiéu phdn mém chuyén nganh cua cac b, nganh. Theo do, da
c6 1.728 TTHC da dugc cong khai trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC
Thanh pho.

8. Vé Trung tim diéu hanh dé thi thong minh

S6 TTTT lam viéc vo1 S¢ Tai chinh yé thdng nhat cnuyén du an Trung
tam di€u hanh do6 thi thong minh Thanh pho tir hinh thirc dau tu cong sang su
dung von sy nghiép (chi thuong xuyén) cho 3 hang muyc - thoi gian thué dich
vu tur 3 nam:

— Thué dich vu CNTT thiét l1ap nén tang két ndi, dong bd va quan 1y,
khai thac dir li¢u tir cac ing dung chuyén nganh.

— Thiét 1ap ha ting k¥ thuat phyc vu Trung tim diéu hanh d6 thi thong
minh TP.HCM.

— Thué dich vu CNTT trién khai tmg dung giam sat hinh anh tap trung
(vms dung chung).

Pbi véi du an “Xay dung hé théng giam sat hinh anh camera tap trung
cua Thanh pho H6 Chi Minh giai doan 2019 - 20217, S6 TTTT c¢6 T¢ trinh s
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20/TTr-STTTT va Bao cao s6 29/BC-STTTT ngay 08/3/2024 ctia S Thong tin
va Truyén thong vé t trinh, thim dinh Béo cdo dé xuat diéu chinh chu truong
dau tu du an “Xay dung hé théng giam sat hinh anh camera tap trung ctia Thanh
phé Ho Chi Minh giai doan 2019 - 2021~ vé dia diém, pham vi dau tu dy an,
quy mo dau tu du 4n va phuong an lya chon cong nghé chinh. Pén nay, du an
dang cho Ho1 d6ng nhan dan Thanh phd théng qua viéc thay d6i chi truong
dau tu.

V. Nhén lre s6

Thanh phé dang t6 churc xay dung K& hoach “Pao tao, bdi dudng, tap huén
phat trién ngudn nhan lyc Cong nghé thong tin va Truyén thong Thanh phd HO
Chi Minh nam 2024” nim 2024 - 2025 nham t6 chirc tip huan, dio tao vé CNTT,
k¥ nang str dung cac tmg dung CNTT, nang cao ning luc quéan 1y, diéu hanh, ing
dung CNTT cua doi ngfi 1anh dao, quan 1y va can b cong chirc.

VI. Két qua trién khai xdy dung chinh quyén sé:

1. Phat trién céc ing dung, dich va CNTT phuc vu cdng tic chi dao,
diéu hanh cua cac co quan Nha nuwéc

- Hé thong Thu dién tir cdng vu: cung cip 29.745 hop thu cho cac don
vi va can b0, cong churc, vién chirc phuc vu trao doi cong tac.

- Hé thong Quan ly tai liéu dién tir: trién khai lién thong két ndi hon
1.140 don vi trén dia ban Thanh phé, trong d6 dat 100% céc sé, ban, nganh,
UBND thanh phé Thu Ptec, quan, huyén, phuong, xa, thi tran tham gia cac
van ban khi phat hanh déu da tng dung ky s6 va van hanh trén méi trudng
mang.

- H¢ thong phuc vu Hop va xir ly cong viéc: cac thu moi hop, lich
cong tac gifra cac co quan Nha nudc da thuc hién hoan toan trén moi truong
mang.

- H¢ thong Hdi nghi truc tuyén: dugc mo rong phyc vu vé cong tac
tuyén truyen trién khai ung dung CNTT, cac budi tap huan tryc tuyén, hoi
nghi so két, tong két chi dao diéu hanh giira cac s&, ban, nganh, UBND Thanh
phb Thu Pirc, quan, huyén, phudng x4, thi tran?.

- Hé thong tong hop thong tin phuc vu chi dao diéu hanh: thong qua hé
théng nay, lanh dao UBND thanh phd c6 thé danh gia tong thé, toan dién vé
tinh hinh hoat dong, hiéu qua ké hoach cong tac, kip thoi phat hién dau hiéu
bat thuong dé dua ra dinh huong, quyét dinh va hanh dong phu hop. He thong
cing duoc phan quyén vé s, nganh, quan, huyén, giap cac cap co thé nim
bét tong quan vé tinh hinh phat trién cua dia phuong, don vi.

- Hé thong theo doi viéc xir ly phan anh, kién nghi cua nguoi dan
thong qua Tong dai 1022: Hé thong gitip 1anh dao Thanh phd va cac don vi
c6 thé tra ctru, giam sat ting kién nghi; theo doi chat luong, tinh hinh xtr 1y

2100% s&, quan, huyén, TP.Thu Piic, phuong x4 thi tran tham gia.
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phan anh kién nghi, kip thoi ra quyét dinh diéu hanh nhiam nang cao chat
lugng phuc vu nguoi dan, to churc, doanh nghiép.

- Hé thong quan tri thwe thi Thanh phd Ho6 Chi Minh trén nén tang
s0: hé thong tong hop dit liéu kinh t& xa hoi theo Quyét dinh 05/2023/QD-TTg
tir dau moi 29 s nganh voi 154 chi tiéu cAp Thanh phd; 22 Quan huyén voi 54
chi tiéu cap huyén hoan toan cap nhat trén h¢ théng thong tin nay, cap trén truc
tiép theo doi két qua thuc hién cua cap dudi. Hé théng cho phép theo ddi Két
qua diéu hanh thong qua cac bo chi s (DTI, DDCI) va Tinh hinh, tién d6 thuc
hién chi tieu Nghi quyét dai hoi Pang bo Thanh phd, Nghi quyét
98/2023/QH13. Pén nay, hé thong cho phép téng hop dir liéu tur co so (cac
phong ban Q/H, S¢ nganh) cap nhat dir li¢u trinh 1én cap Huyén, cap So va
trinh 1én cap Thanh phd hoan toan khong sir dung vin ban gidy to gitta cac cap
trong qua trinh bao cao. Trong quy 1/2024, So TTTT da dy thao To trinh, Quyét
dinh ban hanh Quy ché phéi hop quan ly, khai thac va cap nhat dir liéu cua Hé
thong quan tri thye thi Thanh phd H6 Chi Minh trén nén tang sO (4 chuong, 18
diéu); to chirc 1ay ¥ kién cac don vi: Uy ban mit tran t6 qudc Viét nam
TP.HCM, S& ban nganh Quan huyén va thanh phé Tha Dic, du kién trinh
UBND Thanh phd ban hanh Quy ché trong thang 5/2024.

- Trién khai s6 héa phuc vu lwu trir co’ quan: Thanh phd da ban hanh
K¢€ hoach trién khai Chién lugc dit liéu Thanh pho. Hién cac don vi dang t6
chtrc s6 hoa theo huéng dan so hoa ho so phuc vu luu trit dién ti.

- Trién Khai thi diém Tro 1y 40 nham hd trg ngudi dan, doanh nghiép
trén Hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phé H6 Chi Minh.

- Ung dung Al Tro 1y 40 phuc vu HPND: d3 trién khai thir nghiém
trong ky hop thir 13 HDND TPHCM; dang hoan thién thuyét minh m& rong
quy md trién khai dén HDND TP, HDND TP huyén va thanh phé Thu Drc,
dang xin ¥ kién Thuong truc HDND Thanh phd cac budc trién khai trong giai
doan sip toi.

2. Phit trién wng dung, dich vu CNTT phuc vu nguwoi dian va doanh
nghiép
a) H¢ thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh ciia Thanh phd

Thanh phd da trién khai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh Thanh phé tip trung. Ban hanh cac Quyét dinh phé duyét Danh muc
Thu tuc hanh chinh, nhém tha tuc hanh chinh dap tng yéu cau cung cip Dich
vu cong truc tuyén trén moi trudng dién tir giai doan 2023 - 2024%, bao gém
759 dich vu cong truc tuyén. Dén nay, da thiét 1ap cau hinh 740/759 dich vu
cong tryc tuyén. Trién khai van hanh 02 thu tuc lién thong Pang ky khai sinh
- Pang ky thudng trt - Cap thé bao hiém y té cho tré dudi 06 tudi va Pang ky

3 Cong van s6 2761/STTTT-CNTT ngay 30/8/2023, Cong van s 2925/STTTT-CNTT ngay 13/9/2023

4 Quyét dinh sé 2173/QD-UBND ngay 29/5/2023, 2345/QD-UBND ngay 07/6/2023, 2798/QD-UBND ngay
07/7/2023, 3285/QD-UBND ngay 07/8/2023, 3433/QD-UBND ngay 16/8/2023, 309/QD-UBND ngay
25/01/2024 ctia UBND TP
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khai tu - Xoa dang ky thuong tra - Tro cAp mai tang, hd tro chi phi mai tang
trén Cong dich vu cong Thanh pho.

Hién Thanh phé dang hoan thién giai phap thuc hién két ndi gitra H¢
thng thong tin chuyén nganh voi don vi va Hé thdng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh Thanh phd; trién khai xay dung phan hé két ndi chuyén nganh
giita Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh vé1 hé thong thong tin
chuyén nganh tai cac don vi; trién khai Ban dd thuc thi thé ché tai dia chi
https://bandotheche.hochiminhcity.gov.vn/ nham cong khai két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén cua S¢, ban nganh va
UBND Quan, Huyén, Thanh phé Thu Dic.

b) Cong thong tin 1022 tlep nhan Va giai dap thong tln Thanh pho
v6i sy tham gia cua 86 don vi va 625 dau mdi xtr Iy 1a chinh quyén céc cip va
céc co quan chirc nang Thanh phd.

¢) Cong Thong tin dién tir Cityweb tich hop hon 100 trang thong tin
thanh vién, dong thoi con cung cap thong tin cho ngudi dan qua cac kénh

d) Hé thong tong dai khan cap lién thong 113 - 114 - 115 va phong,
chong thién tai phuc vu cong tic ctru hd, ciru nan tai Thanh phé Hé Chi
Minh: Thanh phé da ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh va st dung hé¢ théng
tong dai khan cap lién thong 113-114-115 va phong chdng thién tai phuc vu
cong tac ctru nan ctu ho tai TPHCM.

e) Ban d6 thuec thi thé ché Thanh phdé H6 Chi Minh: dang lay ¥ kién
cac don vi vé du thao K& hoach trién khai cac nhiém vu trong tam khéc phuc
nhirg han ché ctia Ban do thyc thi thé ché Thanh phé HO Chi Minh, du kién
trinh UBND TP trong thang 5/2024.

f) Ban d6 s6 Thanh phd: van hanh chinh thitc Nén tang ban do s6 dung
chung ciia Thanh phé lam co s¢ nén tang cho cic hé théng thong tin dia ly
(GIS) ctia chinh quyén dién tir Thanh phd. T6 chuc trién khai huéng dan sir
dung, khai théc, tich hgp va chia sé co s¢ dir licu H¢ théng ban dd sé Thanh
phd H6 Chi Minh, ban hanh huéng dan sir dung, thyc hién cip tai khoan st
dung Hé thdng cho cac don vi.

g) Nén tang tong hop, phan tich du’ li¢u tap trung: tlep tuc trién khai
hé théng quan tri thyc thi trén nén tang sd, tham muu trinh UBND Thanh phd
ban hanh Quy ché quan 1y, khai thac va sir dung H¢ théng quan tri thuc thi
Thanh phd H6 Chi Minh trén nén tang sO nham phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh cta lanh dao Thanh phd trén nén tang sb.

h) Xay dung bao cdo dé xuat UBND Thanh phd vé phuong an trién khai
mang bang rong phuc vu do thi thong minh Thanh phé H6 Chi Minh giai
doan dén nam 2025 tam nhin dén nam 2030.

3. Nghién ciru trién khai méi cac nén tang:

a) Nén tang s6 hoa, luu trir tai liéu dién tir Thanh phd: da phé duyét Bao


https://bandotheche.hochiminhcity.gov.vn/
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cao nghién ctru kha thi va ké hoach lya chon nha thau Dy an: “Trién khai nén
tang sO hoa va boc tach dir li¢u tai Thanh phd”, Hién nay, Trung tdim Chuyén
doi s6 dang thuc hién Thiét ke chi ti€t va du toan chi tiét dy an.

b) App Cong dan Thanh pho b3 phé duyét du an Ung dung di dong
Cong dan Thanh phd, di t6 chirc trién khai, khao sat 1y y kién ngudi dan vé
APP. Pang thuc hién cac thu tuc d4u thau cho Hang muc Ung dung di dong
cong giao tiép thong nhat gitta cong dan véi chinh quyén Thanh phd, dy kién
hoan tat cac thu tuc vao thang 6/2024.

¢) Nén tang quan 1y khu phd, dp: Trung tim Chuyén d6i s6 da phdi
hop v61 S& Noi vy, S6 TTTT va cac quan huyén khao sat yéu cau nguoi dung,
dang hoan thién yéu cau gui lay y kién cac don vi.

4. T4i ciu tric quy trinh nghiép vu trén méi truwong so:

Viéc day manh trién khai viéc tmg dung ban d6 thé ché Thanh phd Ho
Chi Minh dé giam sat theo thoi gian thuc chi s6 do ludng chét luong cung cap
dich vu cong cho tat ca co quan Nha nudc trén dia ban da giap cai thién dang
ké cac diém nghén cta viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

Pén thang 4 nim 2024, Thanh phd dd hoan tit ra soat phé duyét 1.626
quy trinh ndi b9, thuc hién cong b 470 TTHC dich vy cong toan trinh, 289
TTHC cung cap dich vu cong truc tuyen mot phan trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC. Theo do, da thuc hién cit giam hon 3.448 gio 1am viéc. Ket qua
cong bd chi sb Bao cédo Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh
nim 2023 (PAPI 2023) cong bd ngay 2-4 di cho thay sy cai thién dang ké cua
TPHCM xép thr 36/63 tinh thanh, tdng 7 bac so v&1 nam 2022 va da tiém can
vé voi nam 2019 (31/63 tinh thanh)

5. Trién khai cac mé hinh diém theo Dé 4n 06

S Thong tin va Truyén thong phdi hop Cong an Thanh phd da tham muu
UBND Thanh phd b6 sung 15 md hinh diém theo dé an 06° tai cic co quan, don
vi, ting téng s6 1én 35 md hinh diém va déy manh trién khai c6 hiéu qua cac mo
hinh nay. Pén nay c6 19 mé hinh® da phat huy hiéu qua; trong d6 c6 mot sé mod
hinh d4 phat huy hiéu qua cao khi dugc trién khai thuc té, cu thé nhu: M6 hinh
“Trién khai phan mém luu tra cho cac co s& kinh doanh luu tra va cac bénh

5 Cong van sd 1348/STTTT-CNTT ngay 11 thang 4 ndm 2024 cua S6¢ Thong tin va Truyén thong vé
day manh cong tac trién khai thyc hién cac m6 hinh diém tai co quan, don vi;

6 (1) Mo hinh trién khai dich vu cong; (2) M6 hinh c6ng dan s6; (3) M6 hinh thanh toan khong dung
tién mat; (4) M6 hinh an sinh xd hoi; (5) Mo hinh kham chira bénh str dung thé CCCD gan chip dién tir va ing
dung VNelD; (6) M6 hinh trién khai phan mém luu tra cho céc co s¢ kinh doanh luu tra (ASM); (7) M6 hinh
tuyén truyén cua dia phuong; (8) Mo hinh tuyén truyén d6i voi can bo, cong chire, vién chirc; (9) M6 hinh trlen
khai luu tra tai cac bénh vién; (10) M6 hinh trién khai tai cc dlem cong ching, chimng thyc; (11) M6 hinh cap
chir ky s6 cho cong dan trén trng dung VnelD; (12) M6 hinh trién khai 53 dich vu cong thiét yéu; (13) M6 hinh
xay du’ng t6i thiéu 20 dich vu cong khong st dung ho so gidy; (14) M6 hinh chimg thuc ban sao dién tir tir ban
chinh cac gidy to, tai liéu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tham gia mé truong s0, luu trir két qué giai quyét
thu tuc hanh chinh; (15) M6 hinh chuén hoa xac thyc tap trung (SSO) VDXP; (16) M6 hinh nén tang tich hop,
chia sé dir liéu TP. H6 Chi Minh (LGSP); (17) M6 hinh trién khai tuyén truyén chinh sach, hd trg phap 1y qua
{mg dung Tong dai 1022, img dung Cong dan s6 TPHCM, VNelD; (18) M6 hinh tai by phan mot cira; (19) Mo
hinh trién khai tai cac nha cho thué, KCN, KCX.
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vién (ASM)”; M6 hinh “Thanh toan khéng dung tién mat”: S Gido duc va Pao
tao, SO Y té da trién khai thanh toan khong dung tién mat tai 100% cac co so;
Mo hinh “Kham chita bénh sir dung thé CCCD gan chip dién tir va ing dung
VNeID”. Tinh hinh thuc hién dén thang 4 nam 2024:

a) M6 hinh 53 DVC thiét yéu ciia Dé dn 06/CP

- T ngay 15/3/2024 dén ngay 14/4/2024, CATP da tiép nhan va giai
quyét: (1) dang ky thuong tri da tiép nhan 16.782/17.770 ho so, dat ty 1é
94,4%; (2) dang ky tam tri da tiép nhan 72.114/72.255 hd so, dat ty 1€ 98,8%;
(3) thong bao luu tri da tiép nhan 126.516/126.737 hod so, dat ty 18 99,8%;
(4) khai bao tam ving da tiép nhan 37/271 hod so, dat ty 1& 13,6%; (5) x4c
nhan s6 CMND khi di c6 thé CCCD da tiép nhan 349/456 hd so, dat ty 1¢
76,5%; (6) Cap méi, cép lai, doi thé¢ CCCD da tiép nhan 14.639/43.556 ho
s0, dat ty 18 33,6%:; (7) Cap ho chiéu phd thong da t1ep nhan 39.213/39.213
hd s0, dat ty 1€ 100% ; (8) Ciap con ddu méi va cap Gidy chimg nhan dé dang
ky mau dau da tlep nhan 198/198 hd so, dat ty 1€ 100%; (9) Cap con dau noi,
thu nho va cap G1ay chimg nhan di dang ky mau dau da dang ky mau dau,
tiép nhéan 06/06 ho s0, dat ty 1& 100%; (10) Bang ky cap bién sd xe mo to,
Xe gan may da t1ep nhan 21.936/22.388 ho so, dat ty 1€ 98%:; thu tién nop
phat xtr Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc giao thong dudng bo da tiép
nhan 28.512/35.363 ho so, dat ty 1¢ 80,1%

- V& 02 nhom thu tuc lién thong: Dén nay da tiép nhan 22.533 hé so
“Dang ky khai sinh - dang ky thuong trii - cdp thé bdo hiém y té cho tre duoi 6
tuoi” (trong thang tiép nhdn, giai quyét 4.038 truong hop); da tiép nhan 2.348
ho s0 “Dang ky khai tw - x6a dang ky thuong trii - tro cap mai tang phz da
tiép nhan 2.916 ho SO (trong thang tzep nhdn, glaz quyét 568 ho so); vé “Gidi
quyet hwong tro cdp that nghiép”: Tong hd so tlep nhan trong thang la 12.585
hd so (tiép nhdn truc tzep la 11.024 ho so, chiém ty 1¢ 87,6%:; tzep nhdn trén
Cong dich vu cong Quoc gia 1.561 hé so, chiém ty 1é 12, 4%); vé thuc hién
Dich vy cong truc tuyen toan trinh “Lién théng nhém thii tuc cap Phiéu 1y lich
tw phdp va cdp Gidy phép lao dong cho nguoi lao dong nudc ngoai lam viec
tai Viet Nam”, tinh dén nay chua c6 phat sinh hd so can tiép nhan, xu ly; vé
tiép nhan, giai quyet hd so “cdp doi gidy phép ldi xe’ ' S6 lwong hd so tiép nhan
va giai quyét trén cong DVC: 4.888/20.285 ho s0, chiém 31,75 % so voi hd so
t1ep nhan tryc tiép; vé t1ep nhan va giai quyét hd so “dang ky thué lan dau, thay
d6i thong tin dang ky thué qua Cong DVCQG: 2.384 luot (trong do, giai_ quyet
1.291 lwot, dat ty I¢ 54,2%; 1.093 luot gzao dich khéng dii diéu kién dan dén
théng bdo tiép nhdn khong thanh cong); vé “Tich hop tinh giam trir mirc dong
trong gia han thé bdo hiém y te theo h¢ gia dinh’ Tiép nhan, giai quyét
191/191 hd so, dat ty 1& 100%; vé “Gidi quyét huéng tro cdp that nghiép”:
Tiép nhan, giai quyét 13.157/13.677 hd so, dat ty 18 96,2%; tiép nhan, giai
quyét ho so dang ky tham gia “BHXH tw nguyén” trén Cong DVC theo Quyét
dinh 49/QD-BHXH tir 01/01/2024 dén 15/4/2024 13 241/241 hd so; tiép nhin,
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giai quyét hod so dang ky “dong, cdp the BHYT déi véi nguoi chi tham gia
BHYT” trén Cong DVC tir 01/01/2024 dén 15/4/2024 1a 296/296 ho so.

- Ngoai ra, S6 Tu phap dang trién khai thi diém Quy trinh giai quyet thu
tuc hanh chinh Pang ky két hon, xac nhéan tinh trang hon nhan truc tuyén tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Tinh tir ngay 06/3/2024 dén nay da tiép nhan 117 ho

50, giai quyét 57 ho so dat ty 1¢ 48,7%.
b) M6 hinh Thuc hién thanh todn, chi tra khong dung tién mat

- Linh vuc an sinh x3 hoi: Bén nay, cac don vi da ra soat 155.016/155.052
truong hop thudc ddi twong chi tra ASXH (dat 99,98%), trong d6 53.771 trudng
hop d3 duoc cap tai khoan ASXH va 53.020 truong hop da duoc chi tra qua tai
khoan. Ngoai ra, 4.330 truong hop bat kha khang khong dang ky duoc tai khoan
(ngueoi gid, khéng cé kha ndang di lai; khéng c6 ngwoi nhdn thay dé ity quyén).

- Linh vyc gido duc vay té: Trién khai 100% thuc hién thanh toan cac khoan
phi khong dung tién mat tai truong hoc va bénh vién trén dia ban Thanh pho.

- V& cho vay tin chip cong dan: Theo s liéu bao céo ctia Ngan hang chinh
sach xa hoi Thanh phd (NHCSXHTP), tinh dén ngay 14/4/2024, da giai quyét
cho vay tin chdp cong dan theo Quyét dinh 157/2007/QD-TTg; Nghi dinh
74/2019/ND-CP; Quyét dinh 50/2021/QB-UBND va Quyét dinh 22/2023/Qb-
TTg cho 194.918 trudng hop véi tong s tién 1a 10.980.935.000 dong.

¢) M6 hinh phat trién cong din sé

- CATP di phdi hop chit ché véi cac don vi ¢6 lién quan t6 chtrc thu nhan
7.856.474 hd so CCCD, cap 5.608.825 ho so cép tai khoan dinh danh dién tir
cho coéng dan bao gém ca thuong trd va tam tra trong d6 di kich hoat
4.317.962 tai khoan dé nguoi dan thu hudng céc tién ich trén Gtmg dung VNelD,
thuc hién céac thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tr. Bén canh do, voi
phuong chdm “Khéng dé ai bi bo lai phia sau”, thuc hién Ké hoach s
1878/KH-BCD ngay 20/4/2023 cua Ban Chi dao Pé 4an 06 Thanh phd vé thu
thap dur liéu, cap dinh danh c4 nhan, CCCD cho nhéan khau dic biét; trong thang
CATP di cap 71 CCCD cho hoc vién cai nghién tai Trung tam B6 La — Binh
Duong.

- Str dung thé CCCD gan chip dién tir thay thé thé BHXH trong kham chita
bénh, Thanh ph tiép tuc duy tri thuc hién tai 408/409 co s& kham chita bénh. Dén
nay c6 7.823.927 CCCD da dugc dong bo véi thé Bao hiém y té con hiéu luc dé
di kham chita bénh bang CCCD; 8.694.297 luot cong dan st dung thé CCCD

kham chira bénh. Ho trg dang ky, khai bao, phé duyét, giai dap cac vuong mac..
vé tng dung VssID (BHXH s6) cho ngudi dan. Hién d3 c6 4.606.112 tai khoan
da dang ky va stir dung ung dung.

VII. Kinh té s6, Xi hoi s6

Kinh té s6:
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S& Thong tin va Truyén thong to chuc trién khai Dé 4n nghién ctru dé
xudt cac giai phap cu thé dé phat trién kinh té s6 Thanh phé Ho Chi Minh, to
chtrc hoi thao “Nghién ciru giai phap phat trién kinh t& s6 Thanh phé HO Chi
Minh” vao ngay 26/4/2024.

Thuc hién trién khai ké hoach hop tadc nam 2024 gitta S& Thong tin va
Truyén thong véi Chi hoi an toan thong tin phia Nam (VNISA); Hoi Tin hoc
Thanh phé (HCA); Hiép hoi Phan mém va Dich vu Cong nghé thong tin Viét
Nam (VINASA) dé phéi hop trién khai thuc hién thic day cac hoat dong kinh
té s6 Thanh phé. Nhiéu hoat dong, su kién vé chuyén ddi s dién ra nhu: Trién
1am Qudc té Smart City Asia 2024 va Dién dan Cong nghé¢ S6 va Cong nghé
Xanh trong D06 thi thong minh; Ngay hoi mua sam giai tri truc tuyén Ho chi
Minh nam 2023; Toa dam cép cao vé An toan thong tin khu vuc phia Nam; Hoi
thao phong chéng tin cong mang Ransomeware. .. Phdi hop véi Hiép hoi doanh
nghiép Thanh phd chuan bi Chuong trinh Dién dan kinh té Thanh phd 1an tha
5 nam 2024 (HEF 2024); Phéi hop Trung tdm Xuc tién Thuong mai va Pau tu
chuén bi trién khai hoi nghi gi61 thi¢u tiém nang phat trién cong nghé ban dan.

X hi s6

Pam bao hoat dong ciia cac T6 cong nghé sd cong dong tai Uy ban nhan
dan quan, huyén va thanh phé Tha Prc nhim thuc hién cac hoat dong tuyén
truyén, hudng dan, hd tro nguoi dan st dung céac dich vu cong nghé s6 do cac co
quan nha nudc cung cap.

Xay dyng Ké hoach hudng dan dao tao, nang cao nhan thirc cho T6 cong
ngh¢ s6 cong dong tai Uy ban nhan dan quan, huyén va thanh pho Thu Dtrc voi
2.620 T6 cong nghé s cong dong (11.059 thanh vién) nham to chirc tap huan,
dao tao nang cao nhan thurc cho Nguoi dan.

Xay dung ké hoach trién khai cac chuong trinh truyen thong nhu: Chuong
trinh IT TODAY, Ban tin chuyen d6i so Thanh phd nhdm tuyén truyén két qua
trién khai Chwong trinh “Chuyén d6i s6 ctia Thanh phd Ho Chi Minh” va D& 4n
“Xay dyng Thanh phé H6 Chi Minh tr¢ thanh do thi thong minh”, phat trién img
dung tri tu¢ nhan tao ... trén dia ban Thanh phd; dong thoi ddy manh chi dao tuyén
truyen trén cac bao, c’[al vé cac két qua, cac dich vu tién ich do qua trinh chuyén
d6i s6, phat trién chinh quyén dién tir huéng dén chinh quyén s6 mang lai.

- Cong an Thanh phé di da kich hoat thanh cong 4.588.105 tai khoan
dinh danh dién tir lam tai khoan dang nhap Cong dich vu cong Thanh pho.

- SO Thong tin va Truyén thong tlep tuc t6 chirc ph01 hop céc dia phuong
tlep tuc cap chit ky s6 cho ngudi dan, dén nay Dan s trudng thanh co chir ky

s0 cd nhan TP.HCM dat 1.594.644 dat ty 1€ 32.10%. Ty I¢ ho gia dinh c6 duong
Internet cap quang bang rong dat 100%.

VIIL. V& bio dam an toan, an ninh mang:
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Thanh phé da thanh 1ap Poi Gmg ctru su ¢b an toan thong tin mang Thanh
phd H6 Chi Minh va xay dung ké hoach hoat dong ctia Doi tng ctru sy ¢d an
toan thong tin mang Thanh phd Ho Chi Minh.

Thuodng xuyén canh bao cac 16 hong an toan thong tin, kiém tra danh gia
cong tac dam bao an toan thong tin tai cac don vi trén dia ban thanh phd nham
kip thoi phat hién xt Iy va ngan chin cac su ¢b vé dam bao an toan thong tin;
ban hanh 5 vin ban huéng dan an toan thong tin cho cac don vi’. Pén nay sd
hé thong thong tin dugc phé duyét cip do 1a 46; S6 hé thdng thong tin co
phuong 4n bao vé: 258.

Thuc hién phé duyét cép do an toan hé théng thong tin dbi v6i danh muc
hé théng thong tin tai cac don vi; trién khai bao dam an toan thong tin cho céc
hé théng thong tin theo mo hinh 4 l6p va két nbi Trung tam dir liéu thanh phé
v6i hé théng giam sat qudc gia; Trién khai nang cép hé thong phong chong ma
doc tap trung cua Thanh phd Hb Chi Minh. Tham gla va to chirc nhiéu hoat
dong dién tap, hoi thao va dao tao vé an toan thong tin®.

~ Trong quy 1/2024, h¢ thdng Trung tdm dit liéu Chinh quyén s6 Thanh

pho da dugc giam sat, bao v¢ an toan.

C. Ton tai, han ché

1. Vé thé ché, chinh sdch:

Con cham ban hanh chinh sach mién gidm phi, 1€ phi dich vu cong truc
tuyén (da hét han tr nam 2022).

2. Vé trién khai ké hoach ha téng s6, nén ting s6 nim 2024

Viée bd tri kinh phi trién khai ké hoach chuyén d6i s6 ndm 2024 con
cham anh huong tién do thuc hién cac hang muc dau tu.

3. Vé 56 héa va sir dung lai dir ligu

Hién nay, ty 1¢ khai thac sir dung lai dit liéu trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh con thap. S& Thong tin va Truyén thong dé nghi:

- Vian phong UBND Thanh phé hudng dan cac don vi ra soat, tai cdu tric
quy trinh nghiép vu theo hudng, tinh gian bét thanh phan thu tuc hanh theo
hudéng khong yéu cau nguoi dan ndp lai hd so, gidy to da sé hoa cé trong kho
dir liéu cong dan;

- Cac don vi thuc hién tuan thu quy trinh s6 hoa, ky s6 két qua thu tuc
hanh chinh, luu trit Kho dir li¢u cong dan theo chi dao Ban Chi dao CCHC
thanh phd.

7 Cong van s6 1588/STTTT-CNTT ngay 25/04/2024, Cong van s0 1177/STTTT-CNTT ngay 03/04/2024, Cong
vin s0 1136/STTTT-CNTT ngay 01/04/2024, Cong vin sb 940/STTTT-CNTT ngay 20/3/2024, Cong vin sd
388/STTTT-CNTT ngay 30/01/2024.

8 Phdi hop Cuc An toan thong tin (B Thong tin va Truyén thong) to chirc Toa dam cap cao vé an toan
thong tin mang nam 2024 v&i cha dé “Trién khai hiéu qua chién lugc bao dam an toan thong tin trong ky
nguyén s6”; Hoi thiao Nguy co va giai phap phong chdng tin cong ma doc ma hoa dir liéu Ransomware.
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- Trung tdm Chuyén d6i s diy manh viéc trién khai, huéng dan nguoi
dan, cac don vi khai thac hi€¢u qua kho dir li¢u Nguoi dan; tap trung déy nhanh
tién do trién khai Nén tang s6 hoa luu trit dit liéu Thanh phd dé nang cao chi sd
st dung lai dir licu.

4. Vé An toan thong tin

Con nhiéu co quan, dia phuong chua thyc hién trién khai hd so cép do
an toan thong tin theo cip d6 theo huéng din. S& Thong tin va Truyén thong
s& tO chirc hoi nghi trién khai, hd trg cac s6 nganh, dia phuong trién khai ho so
cap do an toan thong tin trong Quy II nam 2024.

D. Pé xuit nhiém vu trong tim trong thoi gian téi

- Thuc hién t6 chuc cac hoat dong nang cao nhan thirc chuyén d6i s6; TO
chire hoat dong huong tmg Ngay Chuyén d6i s6 Quoc gia hang ndm; Trién khai
hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé cong d6ng; T6 chirc Hoi thao danh gia
va dé xuat giai phap phat trién Kinh té sé Thanh phd.

- Ban hanh cac van ban va quy dinh quan trong: cap nhat Kién trac Chinh
quyén dién tir Thanh phd, xay dung Quy ché quan 1y, két ndi va chia sé dit liéu
ctia Thanh phd, Ké hoach cung cip dit liéu mo Thanh pho Quy che van hanh,
khai thac He théng quan tri thuc thi Thanh phd trén nén tang sd; Chinh sach
mién, giam phi thie hién TTHC trén Cong dich vu cong.

- Trién khai dam bao ha ting sé phuc vu trién khai chuyén d6i sb t6i cap
phudng, x4, phat trién cac nén tang, hé thong cho phat trién kinh té s6, xa hoi
5.

- Trién khai cac co s& dir liéu dung chung vé ngudi dan, t6 chirc va doanh
nghiép, quan ly do thi; két ndi, chia sé hiéu qua cac dit lidu tir cac co s dir liéu
qudc gia; Tiép tuc Chién lugce quan tri dit liéu ctia Thanh phd.

- Tiép tuc phat trién, cai tién Hé thong thong tin giai quyét thu tyc hanh
chinh Thanh pho, nang cao chat luong dich vu cong cho nguoi dan.

- Véan hanh chinh thitc Hé théng diéu phdi van hanh Chinh quyén s6 TP:
giri thong tin dé xuat chu truong dau tu, theo ddi két qua cip kinh phi; giri dé
xudt cap phat tai nguyén, phan anh cac hé thdng... s& hoan toan dién ra trén moi
truong mang.

- Pua vao van hanh thir nghiém cac nén tang: Ung dung trén di dong
cong dan thong nhat cia Thanh pho (App Cong dan Thanh phd); Nén tang s
hoa va luu trir tai liéu dién tir cua Thanh phd.

- Thir nghiém tng dung hd trg thim tra vin ban cia HDND TP. Phan
mém co tinh nén tdng dung chung cho HDND TP va cac huyén, va c6 tng dung
Al

- Trién khai thi tuc dau tu hé théng thong tin ngudn ctia Thanh phd phuc

vu lgé’t nbi hé thong thong tin co so tng dung cong nghé thong tin - vién thong
tai Uy ban nhan dan cap xa. Trinh UBND Thanh pho ban hanh K¢ hoach trién
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khai Quyét dinh s6 36/QD-TTg ngay 11 thang 01 nam 2024 cua Thu tudng
Chinh phu vé Ph¢ duyét Quy hoach ha tang thong tin va truyen thong thot ky
2021 - 2030, tam nhin den 2050. Tiép tuc tham muu, dé xuat phuong an trién
khai van hanh mang vién thong bang rong phuc vu do6 thi thong minh cia Thanh
phd Hd Chi Minh giai doan dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Ban hanh K¢é hoach “Pao tao, boi dudng, tap huéq va phat trién nguén
nhan luyc cong ngh¢ thong tin va truyén thong thanh pho H6 Chi Minh giai doan
2022 - 2025” nam 2024 - 2025.

- Hoan thanh phan loai, xac dinh, phé duyét dé xuét cép do an toan hé
thong thong tin va phuong an bdo dam an toan h¢ thong thong tin theo cap do;
TO chtrc cac hoat dong kiém tra thuong xuyén, dién tdp vé an toan thong tin
mang.

- T6 chure cac chuong trinh dao tao, hudng dan dé nguoi dan c6 ky nang
s0 co ban, c6 mot danh tinh s0, tai khoan thanh toan s9, tai khoan dich vu cong
truc tuyén, chir ky so ¢4 nhan va dugc bio vé€ an toan thong tin mang.

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG



